Zalacznik nr 1
do Polityki ochrony matoletnich
Izby Wytrzezwien w Plocku

Zasady bezpiecznych relacji
personel-maloletni

Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel 1zby jest dziatanie dla dobra
matoletniego 1 w jego najlepszym interesie. Personel traktuje maloletniego z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnos¢ 1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
matoletniego w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziata w ramach obowigzujacego
prawa, przepisoOw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji
personelu z matoletnimi obowigzuja wszystkie osoby zatrudnione w Izbie przy dziatalnosci
zwigzane] z matoletnimi . Znajomos$¢ zasad jest potwierdzana podpisaniem o$wiadczenia
0 zapoznaniu si¢ z Politykq.

Zasady przyjmowania os6b maloletnich do Izby

1) Podczas przyjmowania os6b matoletnich nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢, wykazaé
si¢ duza doza empatii i zadbaé o nalezyte zapewnienie bezpieczenstwa przestrzegajac $cisle
regulaminu przyj¢cia na pobyt do Izby Wytrzezwien w Ptocku.

2) Pod Zzadnym pozorem nie nalezy stosowac jakiejkolwiek formy przemocy.
3) Osoby nieletnie nalezy umiesci¢ na oddzielnej, specjalnie w tym celu wyznaczonej sali.

4) Personel Izby jest zobowigzany do szczegdlnego monitorowania pomieszczen, w ktorych
przebywaja osoby matoletnie, zarowno bezposrednio, jak 1 poprzez monitoring.

5) Czynno$ci zwigzane z przyjeciem oraz bezposrednia opieka nad osobami maloletnimi
w trakcie pobytu sprawuje wylacznie personel tej samej plci, z wyjatkiem sprawowania
opieki medyczne;.

6) O przyjeciu osoby maloletniej do Izby nalezy niezwlocznie powiadomi¢ rodzicow lub
opiekunoéw prawnych oraz sad opiekunczy.

7) W sytuacji zauwazenia przez personel, ze wobec osoby matoletniej stosowana byta przemoc
w jakakolwiek formie nalezy natychmiast powiadomi¢ o tym organy S$cigania zgodnie
z ustalonymi zasadami.

Zasady zwalniania os6b maloletnich

1. Osoba maloletnia doprowadzona do Izby moze by¢ zwolniona niezwlocznie po
udzieleniu jej niezbednych Swiadczen zdrowotnych, na pisemny wniosek rodzicow lub
opiekunow.



2. Osoby maloletnie nie odebrane przez rodzicéw lub opiekundéw, po wytrzezwieniu
kieruje si¢ do najblizszej jednostki interwencyjne;.

3. O pobycie w Izbie osoby maloletniej zawiadamia si¢ niezwlocznie, pisemnie sad
opiekunczy wlasciwy do miejsca zamieszkania matoletniego oraz rodzicow lub
opiekundéw prawnych.

Relacje personelu z maloletnimi

Personel Izby jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
1 kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badZz dziatanie wobec matoletniego sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe. Personel Izby powinien dziataé
w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji
zachowania.

Komunikacja z maloletnimi
1. W komunikacji z matoletnimi nalezy zachowa¢ cierpliwos¢ i szacunek. Stucha¢ uwaznie
matoletnich i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
2. Nie wolno zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i1 obraza¢ matoletnich. Nie wolno
krzycze¢ na maloletnich w sytuacji innej niz wynikajaca z ich bezpieczenstwa lub
bezpieczenstwa innych.
3. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletnich wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych maloletnich. Obejmuje to wizerunek matoletniego,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.
4. Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego, nalezy poinformowac go o tym 1 staraj si¢
bra¢ pod uwagg jego oczekiwania.
5. Nalezy szanowa¢ prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstagpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ maloletniego, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to
mozliwe.
6. Jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z matoletnim na osobnosci, nalezy zostawic¢
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadba¢, aby w zasiggu wzroku byty inne osoby.
7. Nie wolno zachowywac¢ si¢ w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnos$ci badZz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec maloletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).



